
"Passo Zero" della nuova formazione
in azienda

Lavorare con lo strumento Konvink.ch

Ramo Servizi & Amministrazione

Primo incontro di accompagnamento per le aziende 

formatrici alla metodica, alla strumentistica e ai contenuti 

12 settembre 2023



Benvenuti
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Obiettivi del percorso «I 5 passi della formazione in 
azienda» - Ramo Servizi & Amministrazione

Rendere più familiare tutto quanto c’è di nuovo attraverso

un sostegno pragmatico

lo scambio di esperienze pratiche

Networking

Obiettivi della serata «Passo Zero»

Fornire i pre-requisiti per affrontare le 5 fasi successive della formazione in 
azienda
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Premesse sulla diversa impostazione della serata

Consegna tardiva delle licenze Konvink

Domande pervenute per adempiere i primissimi passi

Allineamento in vista dei prossimi incontri di accompagnamento
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Regole della serata

Registrazione del Webinar

Telecamere e microfoni spenti

Domande in Chat

Sondaggio di soddisfazione nella chat
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I relatori e regia

Lorenzo Spoerri
Formatore e relatore SIC Ticino

Coordinatore di Araf Ticino – sostiene e accompagna le aziende della rete nella gestione 
della formazione www.araf.ch, 

Ivo Quaresma

Formatore di pratica nelle aziende di pratica commerciale e collaboratore in ambito dello 
sviluppo didattico di SIC Ticino

Tamara Pedrazzoli Bernasconi 

Responsabile della formazione di base ramo Servizi & Amministrazione e CFP

Francesca Terri 

Responsabile dell’innovazione e sviluppo e della didattica di SIC Ticino
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http://www.araf.ch/


Lavorare con lo strumento  

Lorenzo Spoerri
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Ricevo Chiave d’accesso a Konvink per il ramo S&A 

• Ricevo nuova chiave d’accesso a Konvink da info@ccpfc.ch

• Questa è la chiave di accesso a Konvink che gli è stata assegnata: 
123-45678-ABCD-9EF1-G2H3-ILM4 

• https://igkg-license.konvink.ch/students-overview
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mailto:info@ccpfc.ch
https://igkg-license.konvink.ch/students-overview


Inserire la Chiave d’accesso 
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•

https://igkg-license.konvink.ch/students-overview


Navigazione in Konvink
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https://app.konvink.ch/


Il Navigatore di Konvink
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https://app.konvink.ch/CompetenceCompass


Il mio Dashboard 
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https://app.konvink.ch/


Le mie organizzazioni

13

https://app.konvink.ch/


Formazione di base commerciale – parte scuola 
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https://app.konvink.ch/Institution/126/0/3


CIFC - Impiegati di commercio 2023 (ramo S&A) 
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https://app.konvink.ch/Institution/130/0/3


Aggiornare il profilo + della PIF
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https://app.konvink.ch/UserProfile


Aggiornare i dati personali
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https://app.konvink.ch/UserProfile


In Kombox arrivano le condivisioni delle vostre PIF 
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https://app.konvink.ch/kombox


Il mio portfolio 
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https://app.konvink.ch/#mp


1° accesso della PIF: Elaborare i propri progressi 
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https://app.konvink.ch/CompetenceCompass


PIF condivide con formatore la bussola delle 
competenze 
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https://app.konvink.ch/CompetenceCompass


E-mail formatore e inserire data corrispondente 
alla fine del contratto 
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https://app.konvink.ch/CompetenceCompass
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Tabella dei 5 campi delle 28 competenze operative  

IT_BiPla_SKKAB_inkl.-Branchenspezifika_02_08_2021_Erlass.pdf


24

I 5 campi delle competenze operative in Konvink

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/514
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Le competenze operative C1-6 in Konvink

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/514
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Panoramica della formazione impiegati di 
commercio AFC - S&A

Panoramica della formazione impiegati di commercio AFC SA.pdf
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Esempio di Programma di Formazione 

Modello_di_piano_di_formazione_IGKG_AFC.xlsx
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Esempio di Programma di Formazione 

Modello_di_piano_di_formazione_IGKG_AFC.xlsx
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Fissare il termine di consegna nella bussola 
delle competenze della PIF 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/514/Field/0d392a86-8114-481d-83e4-c37ec5bdaa86?areaId=f4baf1bb-73e6-42f8-b534-0c1efbd0d00e
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Panoramica di tutte le competenze operative 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/514
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Tutti i lavori pratici in sintesi

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Summary/130/4915/514
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Esempio di lavoro pratico C1 

https://app.konvink.ch/DocumentManager/130/35686/3
https://app.konvink.ch/SharedCompetenceCompass/Summary/2d025654-b664-4005-aada-1fc47773cee5
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Dal mio Portfolio il PIF entra nelle Mie OPERE 

https://app.konvink.ch/core/workshow/myworks
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Per ogni lavoro pratico la PIF crea una nuova 
Opera 

https://app.konvink.ch/core/workshow/myworks
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Crea un’Opera 

https://app.konvink.ch/core/workshow/myworks
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Crea e salva l’Opera per ogni lavoro pratico

https://app.konvink.ch/core/workshow/display/shared/9e3b9833-bc2d-4145-866f-9fa2f1eee904#via-combox
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Esempio di opera svolta 
secondo quanto richiesto dal lavoro pratico 

https://app.konvink.ch/core/workshow/display/shared/611ea3ad-78e4-4d3c-9ca8-30f3d4eeaca5#via-combox
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Esempi guida di opere proposte da ARAF.ch (DL) 
alle proprie PIF per i lavori pratici assegnati

A1: Partecipare attivamente a Colloqui di Qualifica

A2: Informarsi sulle Reti Professionali

C1: Pianificare e coordinare Scadenze e Incarichi

C1: Impostare il giusto Equilibrio tra Vita Privata e Lavoro

Crea una nuova Opera da un Mandato di Lavoro Pratico

CI1: Conoscere l’Ambiente di Apprendimento Konvink

https://www.araf.ch/
https://app.konvink.ch/core/workshow/display/shared/9ee3223d-a681-4d1d-a417-bc8cd58601d0#via-combox
https://app.konvink.ch/core/workshow/display/shared/0f8968c8-3873-4818-9c8c-8ab6bbcb05b0#via-combox
https://app.konvink.ch/core/workshow/display/shared/611ea3ad-78e4-4d3c-9ca8-30f3d4eeaca5#via-combox
https://app.konvink.ch/core/workshow/display/shared/2c125b00-19e8-4ad2-9e68-335a1ef4f478#via-combox
https://app.konvink.ch/core/workshow/display/shared/9e3b9833-bc2d-4145-866f-9fa2f1eee904#via-combox
file:///C:/Users/lorenzo.spoerri/Desktop/Corso/ https/app.konvink.ch/core/workshow/display/shared/2c125b00-19e8-4ad2-9e68-335a1ef4f478
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PIF elabora i propri progressi nelle 
competenze operative nella bussola PIF 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass
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PIF valuta avanzamento C1 (esempio)

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/514/Field/0d392a86-8114-481d-83e4-c37ec5bdaa86?areaId=f4baf1bb-73e6-42f8-b534-0c1efbd0d00e
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PIF valuta avanzamento C1 (esempio)

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/514/Field/0d392a86-8114-481d-83e4-c37ec5bdaa86?areaId=f4baf1bb-73e6-42f8-b534-0c1efbd0d00e
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La bussola delle competenze condivisa dalle 
vostre PIF 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass
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I lavori pratici condivisi nella bussola delle 
competenze 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/514/Field/0d392a86-8114-481d-83e4-c37ec5bdaa86?areaId=f4baf1bb-73e6-42f8-b534-0c1efbd0d00e
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Monitorare sulla bussola delle 
competenze i progressi della propria PIF 

https://app.konvink.ch/SharedCompetenceCompass/2d025654-b664-4005-aada-1fc47773cee5/View/Field/0d392a86-8114-481d-83e4-c37ec5bdaa86?areaId=f4baf1bb-73e6-42f8-b534-0c1efbd0d00e
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Monitorare sul mio cockpit i progressi della 
propria PIF 

NUOVO: 
verranno attivate 
nuove funzioni a 
partire da 
novembre 2023

https://app.konvink.ch/core/apprenticeship-cockpit
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Domande? www.ccpfc.ch

CCPFC 

c/o SIC Ticino

Via Vallone 27 

6500 Bellinzona 

T +41 91 821 01 01 

info@ccpfc.ch

http://www.ccpfc.ch/
https://ccpfc.ch/contatti/
mailto:info@ccpfc.ch


Prossimi passi

Messa on-Line materiale e registrazione incontro in:

Servizi alle aziende – CCPFC

Prossimo incontro

23.10.2023 c/o SIC Ticino, dalle 17:30 (segue invito)

1° passo Atelier di lavoro sull’allestimento dei piani di formazione

Pre-requisito: lavoro preliminare (bozza) sul piano di

formazione  
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https://ccpfc.ch/servizi-alle-aziende/
https://ccpfc.ch/faq/
https://ccpfc.ch/servizi-alle-aziende/


Grazie per l’attenzione e buona navigazione in 
Konvink!

Arrivederci al prossimo incontro 
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