
Benvenuti al

«3° + 4° Passo della nuova formazione 
in azienda»

Bilanci e valutazioni semestrali

05 dicembre 2023



Obiettivi della serata «terzo e quarto passo»
• Condividere degli spunti per completare le valutazioni semestrali

• Confrontarsi sulle modalità di redigere il rapporto di formazione

• Avere esempi concreti ed un modello di riferimento per fornire feedback costruttivi

Materiali a supporto
• Istruzioni d’uso Konvink

• Metodo per strutturare il rapporto di formazione

• Esempio pratico di confronto tra autovalutazione della PIF e bilancio del formatore in azienda

• Metodo di feedback (valutazione sommativa)
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Scaletta della serata 

• Introduzione – 15’ 

• Konvink: autovalutazione delle PIF – 45’

• Konvink: il rapporto di formazione – 45’

• Konvink: il cockpit della formazione (per formatori in azienda) – 45’

• Il colloquio di valutazione semestrale: l’importanza del feedback 

costruttivo – 20’

• Chiusura– 10’ 
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Assegnato Lavoro Pratico a1 
tramite la Bussola delle competenze

CCPFC 4

•

https://app.konvink.ch/#mp


Sorvegliamo il Lavoro Pratico assegnato –
Bussola delle competenze: condivisi  

CCPFC 5

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass


Nella colonna verticale a sinistra, selezioniamo: 
La Panoramica di tutte le competenze operative 

CCPFC 6

https://app.konvink.ch/SharedCompetenceCompass/2d025654-b664-4005-aada-1fc47773cee5/View


Selezioniamo il lavoro pratico: a1, Partecipare 
attivamente ai Colloqui di qualificazione  

CCPFC 7

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Summary/130/4915/562


Scarichiamo il Mandato del Lavoro Pratico

CCPFC 8

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/562/Field/d626ef2d-b107-4307-bbb6-37eb37d3c6bd?areaId=d097316e-2617-4558-b0cc-8d754507d501


Mandato del Lavoro Pratico: a1, Partecipare 
attivamente a colloqui di qualificazione (1/2)

CCPFC 9

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/562/Field/d626ef2d-b107-4307-bbb6-37eb37d3c6bd?areaId=d097316e-2617-4558-b0cc-8d754507d501


Mandato del Lavoro Pratico: a1, Partecipare 
attivamente a colloqui di qualificazione (2/2)

CCPFC 10

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/562/Field/d626ef2d-b107-4307-bbb6-37eb37d3c6bd?areaId=d097316e-2617-4558-b0cc-8d754507d501


La PIF ha collegato l’opera nella bussola 
delle competenze: a1, Partecipare 
attivamente a Colloqui di qualifica

CCPFC 11LINK MODELLO OPERA

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/130/4915/562/Field/d626ef2d-b107-4307-bbb6-37eb37d3c6bd?areaId=d097316e-2617-4558-b0cc-8d754507d501
https://app.konvink.ch/core/workshow/display/shared/9ee3223d-a681-4d1d-a417-bc8cd58601d0#via-combox


Visualizza modello di Opera del Lavoro Pratico: a1, 
Partecipare attivamente a Colloqui di qualifica

CCPFC 12

• https://app.konvink.ch/core/workshow/display/shared/9ee32
23d-a681-4d1d-a417-bc8cd58601d0#via-combox

LINK MODELLO OPERA

https://app.konvink.ch/core/workshow/display/shared/9ee3223d-a681-4d1d-a417-bc8cd58601d0#via-combox
https://app.konvink.ch/core/workshow/display/shared/9ee3223d-a681-4d1d-a417-bc8cd58601d0#via-combox
https://app.konvink.ch/core/workshow/display/shared/9ee3223d-a681-4d1d-a417-bc8cd58601d0#via-combox


Raccolta Feedback di tutte le opere dei lavori pratici 

CCPFC 13

•

https://app.konvink.ch/core/workshow/display/competence-compass/2d025654-b664-4005-aada-1fc47773cee5/341237


Il mio cockpit di formazione – le annotazioni 

CCPFC 14

•

https://app.konvink.ch/#mp


Cockpit – Scrivi l’appunto (le annotazioni)  

CCPFC 15

•

Nome Cognome PIF 
E-mail PIF



Appunti sulle prestazioni della PIF 

CCPFC 16

https://app.konvink.ch/SharedCompetenceCompass/Summary/2d025654-b664-4005-aada-1fc47773cee5


La PIF compila la Griglia delle Competenze  

CCPFC 17

https://app.konvink.ch/


Video istruzione per la compilazione 
semestrale della Griglia delle Competenze

CCPFC 18

https://app.konvink.ch/SelfTests/LHome


La PIF seleziona l’anno corretto per effettuare 
l’autovalutazione semestrale (griglia competenze) 

CCPFC 19

https://app.konvink.ch/SelfTests/LHome


La PIF inizia e svolge l’autovalutazione, 1° anno 

CCPFC 20

https://app.konvink.ch/SelfTests/LDetails/130/2493


Effettuare l’autovalutazione delle competenze operative 
svolte nel semestre (secondo programma di formazione)

CCPFC 21

https://app.konvink.ch/SelfTests/Execute/130/2493


Indicare i punti positivi e quelli migliorabili 
o non ancora implementato nella pratica 

CCPFC 22



Autovalutarsi sulla scala di 4 stelline  

CCPFC 23



Invitare il formatore professionale alla 
valutazione tramite la griglia delle competenze

CCPFC 24

https://app.konvink.ch/SelfTests/LDetails/130/2493


Scarica o guarda la valutazione della tua griglia 
delle competenze che hai svolto

CCPFC 25

https://app.konvink.ch/SelfTests/LDetails/130/2493


Confrontare le due valutazioni delle griglie 
delle competenze svolte tramite il grafico 

CCPFC 26

https://app.konvink.ch/selftests/ldetails/130/2493


La PIF si valuta tutta negativamente, mentre il 
formatore professionale valuta positivamente?

CCPFC 27LINK MODELLO CONFRONTO DELLE VALUTAZIONI

https://app.konvink.ch/SelfTests/Review/PDF/130/2493/215617%2c219366?Area=SelfTests
https://app.konvink.ch/SelfTests/Review/PDF/130/2493/215617%2c219366?Area=SelfTests


Controllo dello svolgimento della griglia delle 
competenze tramite il cockpit di formazione

CCPFC 28

•

https://app.konvink.ch/#mp


Il mio cockpit di formazione (per formatore)

Nome Cognome PIF 
E-mail PIF

https://app.konvink.ch/core/apprenticeship-cockpit


Il Bilancio mi indica lo stato dello svolgimento 
delle griglie delle competenze; autovalutazione

CCPFC 30

•Nome Cognome PIF 
E-mail PIF

https://app.konvink.ch/core/apprenticeship-cockpit


Rapporto di formazione tramite il cockpit

CCPFC 31

•



Svolgere i Rapporti di formazione tramite il 
Cockpit di formazione 

CCPFC 32

•

Nome Cognome PIF 
E-mail PIF 

https://app.konvink.ch/core/apprenticeship-cockpit


Rapporto di formazione – Panoramica 1/3 

CCPFC 33



Il Rapporto di Formazione – Panoramica 2/3  

CCPFC 34

• In qualità di formatori, discutete con le persone in formazione 
del loro livello di preparazione almeno una volta ogni 6 mesi e 
annotate le vostre impressioni in questo rapporto. 

• Per farlo, basatevi in particolare sulla documentazione 
dell’apprendimento (opere dei lavori pratici, le annotazioni, …). 

• L’ordinanza sulla formazione professionale di base prescrive di 
redigere regolarmente i rapporti di formazione.

Nota bene: potete interrompere la creazione di un rapporto di 
formazione in qualsiasi momento, salvando (tasto verde) i dati 
inseriti per poi ritornarci in seguito e proseguire. 



Indice Panoramica - Rapporto di formazione 3/3

CCPFC 35

Panoramica - indice 
1. Note generali
2. Valutazione
2.1. Valutazione generale sulle capacità professionali
2.2. Lavorare con la documentazione dell’apprendimento
2.3. Prestazioni nella scuola professionale e nel corso interaziendale
2.4. Obiettivi del semestre scorso
2.5. Retrospettiva persona in formazione e punti importanti
3. Panoramica sul prossimo semestre
3.1. Obiettivi e misure
4. Conclusione



Rapporto di formazione – 1. Note Generali 

CCPFC 36

•

Nome Cognome PIF 

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Report/4d1cfb41-7a85-453e-8a64-760cdc633bbb/d0vbJ0


Rapporto di formazione – 1.1. Note Generali 

CCPFC 37

Azienda di 
tirocinio

Azienda di tirocinio, Luogo 

Persona in 
formazione

Arizona Giugliemma

Insegnamento Impiegata/impiegato di commercio AFC S&A

Formatore/tric
e

Semestre 1 2 3 4 5 6

Selezionate il semestre a cui si riferisce il rapporto di formazione.

Note generali

Nome Cognome PIF 



Rapporto di formazione – 2. Valutazione 

CCPFC 38

•

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Report/4d1cfb41-7a85-453e-8a64-760cdc633bbb/d0vbJ0


Rapporto di formazione –
2.1. Conoscenze professionali

CCPFC 39

•

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Report/4d1cfb41-7a85-453e-8a64-760cdc633bbb/d0vbJ0


Rapporto di formazione –
2.1. Conoscenze professionali  

CCPFC 40

• A. Forme lavorative e organizzative agili 

• B. Interazione in un settore lavorativo interconnesso

• C. Coordinamento dei processi lavorativi imprenditoriali 

• D. Creazione di relazioni con i clienti o i fornitori

• E. Utilizzo delle tecnologie del mondo del lavoro digitale

• Comportamento sul lavoro

• Valutazione della persona in formazione PIF: 

• quanto la PIF si è già autovalutata nel raggiungimento delle 24 Competenze Operative (CO a1 => CO e6) 
tramite le clessidre della bussola delle competenze.  

• Valutazione del/la formatore/trice: 

• Capacità tecniche: Valutate le prestazioni della persona in formazione in base alla scala: 
( -- / - / + / ++ ). 

• Osservazioni: … 



Rapporto di formazione –
2.2. Documentazione dell’apprendimento  

CCPFC 41

•

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Report/4d1cfb41-7a85-453e-8a64-760cdc633bbb/d0vbJ0


Rapporto di formazione –
2.3. Prestazioni nella scuola professionale e CI 

CCPFC 42

•

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Report/4d1cfb41-7a85-453e-8a64-760cdc633bbb/d0vbJ0


Rapporto di formazione –
2.4. Obiettivi del semestre scorso 

CCPFC 43

•

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Report/4d1cfb41-7a85-453e-8a64-760cdc633bbb/d0vbJ0


Rapporto di formazione –
2.5. Punti importanti  

CCPFC 44

•

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Report/4d1cfb41-7a85-453e-8a64-760cdc633bbb/d0vbJ0


Rapporto di formazione –
3. Panoramica sul prossimo semestre (4 obiettivi)

CCPFC 45

•

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Report/4d1cfb41-7a85-453e-8a64-760cdc633bbb/d0vbJ0


Rapporto di formazione –
3.1 Fissare obiettivi e misure

CCPFC 46

Per il prossimo semestre sono da fissare: 

• 4 obiettivi, descrivere le misure e fissare un termine  

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Report/4d1cfb41-7a85-453e-8a64-760cdc633bbb/d0vbJ0


Rapporto di formazione – 4. Conclusione 

CCPFC 47

•

https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Report/4d1cfb41-7a85-453e-8a64-760cdc633bbb/d0vbJ0


Il feedback

Situazione

Durante la procedura di valutazione avete modo di vedere come si è 
autovalutata la PIF. 

Notate che tra la vostra valutazione e l’autovalutazione svolta dalla PIF c’è una 
marcata discrepanza. La vostra valutazione risulta molto buona, mentre invece 
quella della PIF è all’esatto opposto.

Considerando questo aspetto, come gestite il colloquio di 
valutazione finale?
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Il feedback

49

Cornice iniziale

Autovalutazione PIF

Valutazione del formatore

Chiusura



Debriefing educativo

FASE 1: «Esplorazione emotiva»

• Come ti sei sentita/o? 

• Cosa ti dice la pancia?

• In cosa ti sei trovata/o comoda/o o in cosa scomoda/o?

Esploro le emozioni per avere un quadro generale della situazione
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Debriefing educativo

FASE 2: «Esplorazione operativa»

• Cosa è successo?

• Quali sono stati a tuo parere le azioni più efficaci? 

• Dove hai trovato difficoltà?

• Quali i punti di forza e quali aree di miglioramento? 

Esploro la parte operativa in ottica di miglioramento

51



Debriefing educativo

FASE 3: «Applicazione»

• Cosa ti porti a casa? Cosa hai imparato?

• Cosa ripeteresti in una situazione simile?

• Cosa invece faresti di differente?

Ragiono con la PIF per evidenziare gli apprendimenti tratti e 
ragionare sui prossimi passi
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Cornice iniziale:  

Cosa è stato valutato e l’obiettivo della valutazione

Autovalutazione PIF: 

• Piano emotivo 

• Piano operativo

Valutazione del formatore: 

• Collegamento con visione PIF

• Feedback sull’accompagnamento

Chiusura: 

Riflettere sui prossimi passi, pianificazione, prospettive, ecc.

53

Il feedback



Alcune regole per un feedback efficace

• Partire dalla visione/esperienza dell’altro per poi integrare la propria valutazione.

• Focalizzarsi su azioni/comportamenti/risultati concreti, non giudicare la PIF.

• Essere specifici, evitando di rimanere vaghi o risultare insicuri.

• Non esagerare con i “sempre” e i “mai”.

• Essere tempestivi e diretti, non dilungarsi troppo rischiando di diventare dispersivi.

• Non ricorrere a forme di sarcasmo o a minacce, anche implicite.

• Porre domande specifiche, evitare di interpretare le intenzioni dietro ai comportamenti.

• Non chiudere senza riflessioni sui passi successivi, offrire suggerimenti e definire obiettivi.

Il feedback



Note relative all’insegnamento professionale 

CCPFC 55

•
Nome Cognome PIF 
E-mail PIF

https://app.konvink.ch/core/apprenticeship-cockpit


Note relative all’insegnamento professionale -
Registra la valutazione 

CCPFC 56

•

Nome Cognome PIF 

https://app.konvink.ch/core/evaluationtool/130/RVKGDG/RwMqw0


1. La PIF ha sviluppato le competenze operative 
previste per il semestre corrispondente?

CCPFC 57

•

https://app.konvink.ch/core/evaluationtool/130/RVKGDG/RwMqw0


2. La PIF è in grado di riflettere sui propri punti forti 
e deboli con l’ausilio della griglia di competenze?

CCPFC 58

•

https://app.konvink.ch/core/evaluationtool/130/RVKGDG/RwMqw0


3. La PIF trae apprendimenti ricostruibili dalla 
riflessione sull’attuazione dei lavori pratici?

CCPFC 59

•

https://app.konvink.ch/core/evaluationtool/130/RVKGDG/RwMqw0


4. La PIF mostra motivazione e iniziativa personale 
per l’acquisizione individuale delle competenze?

CCPFC 60

•

https://app.konvink.ch/core/evaluationtool/130/RVKGDG/RwMqw0


5. La PIF contribuisce in modo attivo alla 
collaborazione interna ed esterna?

CCPFC 61

•

https://app.konvink.ch/core/evaluationtool/130/RVKGDG/RwMqw0


Controllate le vostre valutazioni per ciascun 
criterio nella colonna «Punti ottenuti»: 

CCPFC 63

•

https://app.konvink.ch/core/evaluationtool/130/RVKGDG/RwMqw0


Convalida i dati e concludi 

CCPFC 64

•

https://app.konvink.ch/core/evaluationtool/130/RVKGDG/RwMqw0


Prossimi termini delle valutazioni professionali

CCPFC 65

Valutazione 1° Semestre: 

• Griglia delle competenze (autovalutazione-valutazione): 01.02.2024  

• Rapporto di formazione (valutazione globale semestre): 15.02.2024 

• Note relative all’insegnamento professionale (ex SAL): 15.02.2024 

Valutazione 2° Semestre: 

• Griglia delle competenze (autovalutazione-valutazione): 01.07.2024  

• Rapporto di formazione (valutazione globale semestre): 15.07.2024 

• Note relative all’insegnamento professionale (ex SAL): 15.08.2024 

https://app.konvink.ch/SelfTests/LHome?Area=SelfTests&httproute=True
https://app.konvink.ch/core/apprenticeship-cockpit
https://app.konvink.ch/SelfTests/LHome?Area=SelfTests&httproute=True
https://app.konvink.ch/core/apprenticeship-cockpit


Domande? 

CCPFC 66

• … 



Sondaggio
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Grazie per il vostro
feedback !



Chiusura e prossimi passi

Confronto sull’esito della serata

Strumenti a disposizione

In agenda
Passo 5:

seguono dettagli…
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