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1. Identificazione delle attivita ed allestimento
del piano di formazione

Fare un inventario di tutte le attivita svolte dagli apprendisti in azienda.
Sulla base di questo elenco completare il piano di formazione inserendo le date in cui ci si aspetta che
I'apprendista termini il lavoro pratico.



Modello di piano di formazione IC AFC S&A

~ Piano di formazione esempio impiegata/implegato di commercio AFC Servizi e amministrazione

1% anno di

apprendistato
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Criticita riscontrate:

- aziende nelle quali I'apprendista ruota fra piu reparti: difficolta ad articolare
uniformemente la formazione soprattutto per via della suddivisione tra primo e secondo
semestre e tra anni di formazione

- lavori pratici in particolare con riferimento alla loro funzionalita e spendibilita (ad es. non si
puo parlare con l'utenza per via della confidenzialita dei contenuti).

Per superare queste criticita, abbiamo spostato il focus sul fatto che Iattivita quotidiana in
aziendanon e il solo lavoro pratico. Il lavoro pratico e parte integrante della formazione,
e finalizzato a costruire il proprio portfolio delle competenze. E da intendersi come
strumento per riflettere su quanto appreso in azienda facendo pratica.



2. Elaborazione della bussola delle competenze

Accedendo al proprio Konvink, I'apprendista si reca nella piastrella delle bussole delle competenze per inserire le
date che gli sono state comunicate dal formatore in azienda tramite il profilo della formazione.

konvink []

Konvinker Spoerri Lorenzo, bentornato!
Il mio pOl"thliO 1667 KONVINKER ONUNE  STATO SISTEMA OK

Dietro le quinte Retrospettiva

petenze Konvink si prende cura dei Le mie opere!
tuoi dati!

| dati del «Portfolio personale» sono
accessibili esclusivamente a te!l Konvink
non inoltrera a terzi i tuoi dati. Queste
attivita non vengono tracciate su
Konvink. Vuoi saperne di pit?

Vai al contenuto
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A O | konvink [}

Come funziona la bussola delle competenze su Konvink?

Qui ti mostriamo come |lavarare con la bussola delle competenze. Puoi utilizzarla per sviluppare le tue
competenze e per confrontarti con un'altra persona. Nelle video istruzioni trovi le informazioni pit
importanti per entrambi i casi d'uso, Dal un‘occhiata e inizia a orientarti

Formazione Breve descrizione
Elaborare Condvidere
. . In questo momento a che punto ti trovi nel percorso della tua
Implegata/implegato formazione? Quali lavori pratici hai completato e come va3
di commercio AFC le tue competenze? Gestiscl qui la tua bussola delle
S s A competenze in modo da avere una panoramica delle tue

capacita professionali!
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Dopo aver cliccato su elaborare, potra fissare le date di scadenza di ogni lavoro pratico.

O

Indietro

= >

Competenza operativa

Elenco delle

competenze operative successiva

Per diventare un professionista procedi nel seguente modo.

0 ®

Pianificare e coordinare scadenze e incarichi

Pianificare la giornata lavorativa

Impostare il giusto equilibrio tra vita privata e
lavoro

Organizzare un evento

Anno

L

Questa competenza operativa richiede lo svolgimento di uno o piu lavori pratici. Mettiti dunque al lavoro! Fissa una data per I'esecuzione del
lavoro pratico oppure segnane uno gia svolto come eseguito. E ricorda: ogni lavoro pratico verra poi documentato in un‘opera.

Da eseguire entro Scaricare Lavoro pratico Creazione deli'opera

15.10.2023 Andiamo! X

v

0000

28.01.2024

1 2
8 9
15 16
22 23
29 30

Cancellare data

Da eseguire entro

24

31

gennaio 2024

»
ven sab dom
5 6 7
12 13 14

19 20

- @

m Annullare
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3. Rendere visibile, al proprio formatore in azienda, lo
stato di avanzamento dei lavori pratici

Ad opera dell’apprendista

La PIF condivide la propria bussola delle competenze con il formatore.

© — — O U

SR | g ‘7 konvink [ |

Come funziona la bussola delle competenze su Konvink?

Qui ti mostriamo come lavorare con la bussola delle competenze. Puol utilizzarta per sviluppare le tue
competenze & per confrontan con un'altra persona. Nelle video istruzioni trovi le informazioni pio
importantl per entrambi | cast d'uso. Dal unvocchiata e inizla a orlentarti,

Eiab re Condmdlere
. . . In questo momento a che punto t travi nel percorso della tus
Implegata/lmplegato formazione? Quall lavori pratici hal completato ¢ come valuti
. . -
di commercio AFC le tue competenze? Gestiscl qul la tua bussola delle ’
SSA competéenze in modo da avere una panoramica delle e
capacita professionali! |
\ ' L
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Inserire I'indirizzo email del formatore in azienda e condividere almeno fino alla fine dei tre anni di
apprendistato.

Condividere la bussola delle competenze

Condividi la bussola delle competenze con altre persone, ad esempio con la tua formatrice. Inserisci l'indirizzo e-mail e
indica fino a quando vorresti condividere la bussola delle competenze. Potrai annullare la condivisione in qualsiasi

momento.
Indirizzo e-mail Condividere fino al O
Condiviso in data Indirizzo e-mail Condiviso entro
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4. Completare i lavori praticl

Ad opera dell’apprendista

Per ogni lavoro pratico, la PIF deve svolgere dei compiti. La documentazione delle varie fasi cosi come le riflessioni, devono essere riportate
in un’opera (una per ogni lavoro pratico).

Per fare cio I'apprendista deve creare una nuova opera dalla piastrella della Bussola delle Competenze

>

Elenco delle Competenza operativa
competenze operative successiva

Indietro

[ rseoren | e s

x A—J
Voglio mostrare anche questo!
La mid operasublavoro pratico i

«orsantnanunw.!nw' Il '(1’J£t ﬁ : tel 1

¢1,1°, SeA, Organizzare dn

Periraisire ol d s iase yiuic e e i e s
evento di vita e per accrescere continuamente l'esperi
— —%

Per creare nuove opere va

Ila sezione «Le mie opere» presente nella tua dashboard.
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E selezionare azione o compito

Crea un‘opera X

Voglio documentare una azione o un compito. Voglio documentare I'implementazione di un Progetto.

Indicazione per le persone in formazione nella formazione di base: nella
maggior parte dei casi, con i «Lavori pratici» documenti un'azione o un
compito. Se si tratta di un «Progettos, viene specificato espressamente
nel lavoro pratico.

Puoi creare l'opera direttamente nell'editor e proseguire subito.

Puoi creare I'opera direttamente nell'editor e proseguire subito.

Crea un'opera

F -

Crea un'opera
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Affinché il formatore in azienda possa vedere I'opera, I'apprendista deve collegare I'opera nella piastrella della
bussola delle competenze.

AUV IVIF 2. UPTHA W1 & WVHIUUEES LUNHVYUL 1TSSV m

) AdU: MP 2: Opera CI 2: Accogliere clienti m

O a1, 1°, AFC: Partecipare attivamente a Colloqui di qualifica EEUIEnES
a2, 1°, AFC: Informarsi sulle reti professionali

O c1, 1°, AFC: Pianificare coordinare scadenze e incarichi m
La mia azienda: Autors SA m

) €I, 1°: Conoscere I'ambiente di apprendimento Konvink 2023 m

0 vita priv. e lavor EEGIEIIE]

Indietro

La mia opera su
« la »

= |
€1, 1°,SeA, Organizzare un evento BN IUE] |

= #ravoro Pratico m LCAT] =
O N1, 1°, AFC: Applicare il metodo IPERCA in azienda I P E R'
La mia opera su Voglio mostrare anche questo!
. : « Organizzare un evento » !
O CN, 1°, AFC: Svolgere il Test di certificazione 1 con nota REGIE el F] l P - i
QM) ABC-inplicare
) CI1 CFP Compito preparazione: Organigramma della mia azienda m I anto ) JEI

AT OGO HIVRC S TS TI0E 115
: di vita e per accrescere continuamente l'esperi
) ¢1,1°, OFCF, 1. Pianificare e organizzare il proprio lavoro m pe pe

3 3 . > k— ..
f1, C11, OFCF, Conoscere la mia azienda di tirocinio e team [T GTEY
b2, 1°, OFCF, 2. Gestire dati confidenziali

) d1, 1°, OFCF, 3. Comunicare in modo professionale m
QFCF, 4. Creare un documento modello m

\nnullare

Visualizzare opera
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Dopo averla aggiunta, al formatore in azienda sara possibile vederla

(% = >

Elenco delle Competenza operativa
Indietro
(OYV\pCIC(L’C O[}(’Vﬂ(l\.’(' successiva

La mia opera su
« Planificare la giornata lavorativa »

Ppravomitl 1| ietodc G el

LCATHIR LOGORT G IKCS TTHEZIe TGS || -3
evento di vita e per accrescere continuamente l'esperi

hl—

Voglio mostrare anche questo!

¢1,1°, SeA, Organizzare dn
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5. Come si monitorano I lavori praticl

Ad opera del formatore in azienda

Nella colonna verticale a sinistra, selezioniamo:
La Panoramica di tutte le competenze operative

O

Sorvegliamo il Lavoro Pratico assegnato — Impiegata/impiegato di commercio AFC
Bussola delle competenze: condivisi

Condivisi N\ i )
Grazie alla bussola delle competenze potrai tenere costantemente sotto

Nome! Buwola deSe compstency Misibite finos! controllo le tue capacita professionali. Puoi valutare, documentare e

Condiviso da Spoerri Lorenzo

Guardace: :Appuntl.. Repporto sviluppare regolarmente e in modo mirato le tue competenze. Proprio b S L

::zl:::(a/lmplega(odlcommer:lo come una «vera» bussola, mostra la direzione dello sviluppo delle tue A\ i N
Barbalja Osserva la bussola delle competenze N competenze. Ti aiuta a non perdere di vista i tuoi obiettivi durante il "‘ / C
ls:fgizlt;i g :n' ey @" percorso formativo e a trovare la via migliore per raggiungerli. Uno } ¢

strumento indispensabile per lo sviluppo delle tue competenze.
Acquisisci familiarita con la bussola delle competenze!

rapporto.

di
AFC S&A

Spoerri Osserva Iz

Puoi tracc

31.12.2050 m Ij [:h o

Forme lavorative e organizzative agili =@
a
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6. L’autovalutazione del lavori praticl

Ad opera dell’apprendista

- Entrate nella Bussola delle Competenze e per ogni Lavoro Pratico che avete fatto procedere ad una

vostra autovalutazione

Al FOITIE 1avorative € OrgdaillZZ4ative agiil

al: Verificare e continuare
lo sviluppo di competenze
commerciali

a5: Integrare temi politici e
consapevolezza culturale
nelle azioni

a2: Sviluppare e utilizzare a3: Accettare ed elaborare
reti nel settore cammerciale incarichi

Lavoro/i Pratico/i
NON autovalutato

a24: Agire nella societa in
qualita di persona
responsabile

Lavoro/i Pratico/i
autovalutato

LLpPIL.LITI



Procedura

a. Cliccare sulle piastrelle in cui avete elaborato un Lavoro Pratico
b. Troverete la seguente schermata

Spaic per un'ulteriore valuiazione Spao per un'ultericre valitanone Spazm per urmukeniore valutadors

1. Conil cursore cliccate sulla freccetta verde per aumentare o

2.

diminuire il grado delle vostre competenze. Prima di procedere,
leggi la sezione «Che cosa costituisce un buon lavoro?». Una volta
terminata la lettura, pensa alle opere e ai lavori pratici che hai gia

realizzato e all’'esperienza acquisita nella competenza operativa
specifica.

Fatta la valutazione cliccate su “Salva”
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c. Fatta e salvata la valutazione vi uscira la seguente schermata

d. Questa autovalutazione & da fare per tutti Lavori Pratici che avete fatto finora.
e. Consiglio: d'ora in poi fate I'autovalutazione ogni volta che terminate un Lavoro Pratico.
f. L'autovalutazione pud essere modificata ogni qualvolta aggiungete o modificate il Lavoro Pratico

con l"aggiunta di nuovi elementi oppure ogni volta che vi rendete conto che in quell’ambito avete
migliorato le vostre competenze.
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/. La valutazione semestrale

Ad opera del formatore in azienda

T anno di tirocinio 2* anno di tirocinio ¢ anno di tirocinio Ponderazione nel certificato delle note

@ delle & wori d'esame
cR/eG (e charterrrinanls, senea A5 ad caziona)

E

Mota relativa
all'arienda

cCoa

ccob

CCo

professionale

]
]
o
[ ]

Hota relative alla scucla

Opzlone

@ delle & NC I

Rl
L

Hote relative allfinsegnamento professionale

L-g.-nd.l

CCA = conrrolls clells o T | HS = M8 SPTuEsIrm b
Coo= -\.-II-I-I:H: di :-r1|:m'cn.c (== -l i - AS = ambito o soalta
LP* = kawcro pratico HC = rata cormip kessiva
CPJ OG = conoscenga prefassionali [ cultura genarale
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Raccolta Feedback di tutte le opere dei lavori Il mio cockpit di formazione — le annotazioni
nratici ° = = S o
[ xonvink [}

Commenti

S| Stickies Le mie organizzazioni m Ultimi contenuti visitati
4 CIFC formazione di base AFC -+ OFCF formazione di base AFC > CIFC formazione di base AFC -+
CIFC impiegati di commercio 2023 -+ CIFC formazione di base AFC > CIFC formazione di base CFP -+
OFCF formazione di base AFC + CIFC formazione di base CFP > CIFC Impiegati di commercio 2023 -+
Il giovedi, 23.11.2023 11:56:53 Spoerri Lorenzo ha commentato: e e = o T TS o
Dopo ogni opera svolta per il rispettivo lavoro pratico, il formatore professionale dopo aver )i Cockpit di formazione 2 T T OFCF formazione di base AFC +

svolto il colloquio con la PIF lascia un feedback scritto in questa casella.

Il mio cockpit di formazione Kombox

La mia Kombox

Vai al contenuto
70 nuovi messaggi nella
vostra casella di posta

(ostis | crcol |
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Cockpit — Scrivi I'appunto (le annotazioni)

Nome Cognome PIF (5’ A R
E-mail PIF 57 27 85 &9 X EF =

1° anno di tirocinio

Cose da Rapporti di Note relative all'insegnamento Bilancio
o PP 8
Di pit v fare— formazione v professionale v v

Appunti sulle prestazioni della PIF

Appunti sulle prestazioni della persona in formazione

In questa sezione potrai registrare in qualsiasi momento i tuoi appunti sulle prestazioni e il comportamento della persona in
formazione. Pensa a come questa persona svolge il suo lavoro, ai tipi di compiti che esegue e ad altri aspetti che ritieni
importanti. | tuoi appunti ti daranno preziose indicazioni al momento della compilazione del rapporto di formazione. Ti
consigliamo di annotare regolarmente gli appunti in modo da avere unimmagine coerente nel corso del tempo.

o @ Ricorda: gli appunti puoi vederli soltanto tu € NON la persona in formazione. Puoi creare una nuova nota in
qualsiasi momento nonché cancellare quelle gia esistenti. Non potrai perd effettuare alcuna correzione d
singole note.

I miei appunti su 29.11.2023 21:57 W &

Appunti sulle prestazioni della percona in formazione

In questa. cezione potrai regictrare in qualsiasi momento i tuoi appunti culle prestazioni e il comportomente della percona in

formazione. Pensa a. come questa percona svolge il svo lavoro, ai tipi di compiti che eceque e ad alfri aspetti che ritieni

ccpfc.ch



Il mio cockpit di formazione (per formatore)
Il mio cockpit di formazione

Con il cockpit di formazione avete sempre una visione d'insieme come formatori! Qul, Infatti,
trovate a colpo d'occhio tutte le persone che accompagnate durante la formazione professionale.
Potete visualizzare velocemente le loro attivita, per esempio I'elaborazione del lavori pratici e la

relativa documentazione (opere) oppure Fauto-valutazione e la valutazione esterna nella grigiia —
di competenze. Allo stesso tempo, || cockpit di formazione vi mostra | compiti che dovete C
svolgere come formatori. Tra questi rientranoc la redazione del rapporto di formazione, &

~

resecuzione dei bilanci (colloquli di qualificazione) e anche la registrazione della nota relativa ’
allinsegnamento professionale in azienda. € inoltre ricevete un promemoria quando vi sono del Y
compiti imminent! per vol formatorl. Konvink vi augura buon lavoro con Il cockpit di formazione

e soprattutto nell'accompagnamento delle persone in formazione.

Persone in

formazione (PF)

Persone in formazione (PF) Lavorl pratic Opere Accesso rapido Messagsi

Nome Cognome PIF
E-mail PIF

Di pl

4/ 27 4 o

Cose da fare Note relative allinsegnamento professionale

commizsions cantonal sic

per la formazione nel commercio R
ticino.

Il Bilancio mi indica lo stato dello svolgimento
delle griglie delle competenze; autovalutazione

Nome Cognome PIF & 5/27 5

E-mail PIF N : o 7 N\

- Cose da Rapporti di Note relative all'insegnamento
Di pia ~ fare —» formazione professionale

Griglia di Entro Rapporto valutarione esternaauto-

competenze quando? Eseguito? Valutazioni valutazione
o di tirocinio AFC

semestre . In
elaborazione

di tirocinio AFC

anno di tirocinio AFC

ccpfc. ch commissione cantonale s I c

per la formazione nel commercio_,[ - . .



Rapporto di formazione tramite il cockpit

™ E KONVINK

Stickies Le mie organizzazioni 3] Ultimi contenuti visitati

CIFC formazione dl base AFC + OFCF formazione di base AFC > CIFC formazione di base AFC +

CIFC Implegati di commercio 2023 + CIFC formazione di base AFC > CIFC formazione di base CFP -+

OFCF formazione di base AFC + CIFC formazione di base CFP > CIFC Impiegati di commercio 2023 -+
formazione di base commerciale > formazione di base commerciale +

Cockpit di formazione £ CIFC Impiegati di commercio 2023 > OFCF formazione di base AFC +

Il mio cockpit di formazione Kombox

La mia Kombox

70 nuovi messaggl nella
vostra casella di posta

Passaggio

SULLEDS: .

Rapporto di formazione

In qualita di formatori, discutete con le persone in formazione del loro livello di preparazione almeno una volta ogni 6 mesi e
annotate le vostre impressioni in questo rapporto. Per farlo, basatevi in particolare sulla documentazione dell'apprendimento.
L'ordinanza sulla formazione professionale di base prescrive di redigere regolarmente i rapporti di formazione.

Nota bene: notere interromnere lacreazione diun ranpnorto di formazione in aualsiasi momento salvandoidatiinsedtioerool

ccpfc.ch -



Svolgere i Rapporti di formazione tramite |l
Cockpit di formazione

Persone in Incarica le PF Importa le PF

formazione (PF) Se——

Nome Cognome PIF Lavori pratici Opere Accesso rapido Messaggi
E-mail PIF o
YA Do) ‘ : — o
_ _ D 27—"5 S |[== =< |
1¢ anno dli tirocinio ‘

Note relative allinsegnamento Bilancio
professionale

Di pit

Rapporto di formazione Entro quando? Formatore/trice Al rapporto di formazione Rapporto di formazione PDF

1° semestre 15.02.2024 Awvla

15.07.2024 In sospeso

ccpfc.ch



8. |1 corsi Interaziendall

Controllo delle competenze del Cl 1 Controllo delle competenze del Cl 2

| controlli delle competenze:

2 test di Incarico di 4 test di Incarico di
certificazione trasferimento 1 certificazione trasferimento 1
(determinano il (determina il 60% (determinanoil (determina il 60%
40% della nota) della nota) 40% della nota) della nota)

Nota relativa
all’insegnamento
professionale

Novita: sono gli apprendisti che informano il formatore in azienda

| formatori possono inserire valutazione (sula qualita della trasmissione delle informazioni) nel rapporto di formazione.
| formatori dei Cl valutano CC-CIl e comportamento _maggiori informazioni in seguito.

Novita: le persone in formazione devono ingaggiarsi per apprendere lo strumento di Konvink. Ai CI solo indicazioni, la
formazione si basa molto sull’autoapprendimento.

Eventuali supporti sono sul tavolo della Commissione Cantonale



La piastrella di scambio documenti

Esempio di documenti importanti che vengono caricati nella piastrella

igkq schweiz commissione cantonale ; i
9if% por s formazions nol commercio Le scadenze previste per i Cl

Attenzione: le date variano da classe a classe

Panoramica delle scadenze (FOA)

- . . .. . schweiz T
Questo ausilio fornisce una panoramica delle tempistiche previste per lo 1gKgoTes commissione cantonale .
. . o . . . . c . per la formazione nel commercio
svolgimento dei compiti da parte delle persone in formazione a casa o in azienda svizzera
nel primo anno di formazione.
1 Scadenze Attenzione: le scadenze sono assegnate ad ogni classe TrailCI1eilCI2
Cosa Scad

Nelle tabelle riportate di seguito trova tutte le date e le scadenze rilevanti. Annoti

. . . . Ripassare e rielaborare i contenuti del CI1
le scadenze rilevanti (p.es. con promemoria elettronico).

.. . qs . e e . N . . Svolgere UA “Gestire abilmente interfacce aziendali”
Nei giorni di CI faremo diverse attivita in cui sara necessario portare il

proprio PC portatile e accedere a Konvink. La sua licenza dovra essere
attivata. Preparare il CI2

. N . . . . . . . Tra il CI2 e il CI3 compreso (in forma di autoapprendimento.
Arrivera al CI avendo gia svolto un piccolo incarico che concerne l'attivazione di 3 P ¢ PP )

Konvink.
I corsi interaziendali sono strutturati secondo un concetto di blended learning. La
formazione CI comprende, oltre alle 8 giornate in presenza:

Cosa Sead

Pubblicare opera “La mia azienda”

sps 3s . . . . . a. Ripassare e rielaborare i contenuti del CI2
- Compiti di preparazione ai CI e analisi a posteriori. Vi dovrete quindi

prepararvi e approfondire i contenuti elaborati e/o da elaborare Svolgere UA “Gestire le richieste dei clienti attraverso
- Fasi di autoapprendimento guidato. Stimati in 2 giornate di lavoro, diversi canali”

complessivamente 16 ore di orario di lavoro (8h per giornata). Dovrete

acquisire autonomamente contenuti attraverso:

CC-CI1 -Lavorare sul compito di trasferimento 1

“Gestire le richieste dei clienti” (bozza)

» unita di apprendimento (UA),
# incarichi di trasferimento,

» test di esercitazione o

> test di certificazione o

1.2 Trail CI3 - CIg

Cosa Scad

. .. Lo CC-CI1 - Punto della situazione del proprio compito di
» altri incarichi. trasverimento 1 “Gestire le richieste dei clienti”

ccpfe.ch



sochuld implegati

COmmercio

Riforma 2023 — profile AFC — CH- T

Care persone in formazicne e car formator in azienda, il le persone in formazione (PIF) hanno
preso parte al quarto corso interaziendale (Cl4).

Abbiamo effetiuato una breve sintesi di guanto trattato nella giomata precedente (retrospettiva C13 in
autoapprendimenta}, risposto a dubbi e a domande sul propric percorsa.

La gquarta giornata ci ha visti confrontati con argomenti specifici:

i i L Lomunicazio iversi i e alitz)
- i [ il delfazienda
] ) ) . ) and
- i estire richi El nti” feeld-back gefien o come

ATTEMZIOME — abbiamo verificato la procedura completa prevista dalle istruzioni “presentazions
delle prestazioni d'esame tramite Konvink”

Sintesi sulla giornata Cl 3 — in auteapprendimento (non in presenza) — CC-Cl budget di ore a
disposizione da concordare con il formatore in azienda (pagina 19 della Guida alla formazione).

- Incarico di trasferimento “la mia azienda” esercizio da svolgere su Konvink entro il Cl4

- Incarico di trasferimento 1 "Gestire le rnichieste dei clienti”, iniziare a lavorare sulla bozza e
considerare la scadenza finale (vedi foglio scadenze classe)

- Esercitarsi sulle UA in scadenza per essere pronti al test di cerificazions “gestire abilmentz le
interfacce aziendali” & “gestire la richieste dei clienti su diversi canali™

La modalita di lavero & stata in sottogruppi e di riflessione in comune.
Attivita in scadenza (prestare attenzicne alla scheda delle scadenze che avete gia ricevuto):
- 2 test di certificazione (gestire abilmente le interfacce aziendali & gestire le nchieste dei clienti su
diversi canali)
- Incarico di trasferimento 1 "Gestire richieste dei clienti” feed-back generale sulle opere & su come

finalizzarle

C1 A — in aunfnannrendimentn (non in nresenzal — CC-C hodoet di ore a disnosizinne da conencdare

ccpfe.ch

| resoconti delle
giornate dei CI



| a Guida alla formazione

Contiene importanti informazioni quali ad esempio:
« Una panoramica della formazione

* |l tempo concesso in azienda per svolgere |
lavori pratici

« |l tempo a disposizione in azienda per svolgere
le giornate di CI in autoapprendimento

 E molto altro....

Scaricabile a questo


https://igkg.ch/it/download/guida-alla-formazione-impiegati-di-commercio-afc-sa/?wpdmdl=10500&refresh=6638f5927c6ee1715008914

