
Nuova ordinanza:
i principali aspetti 
della formazione 
in azienda
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1. Identificazione delle attività ed allestimento 
del piano di formazione
Ad opera del formatore in azienda

Fare un inventario di tutte le attività svolte dagli apprendisti in azienda. 
Sulla base di questo elenco completare il piano di formazione inserendo le date in cui ci si aspetta che 
l’apprendista termini il lavoro pratico.
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Criticità riscontrate:

- aziende nelle quali l’apprendista ruota fra più reparti: difficoltà ad articolare 

uniformemente la formazione soprattutto per via della suddivisione tra primo e secondo 

semestre e tra anni di formazione

- lavori pratici in particolare con riferimento alla loro funzionalità e spendibilità (ad es. non si 

può parlare con l’utenza per via della confidenzialità dei contenuti). 

Per superare queste criticità, abbiamo spostato il focus sul fatto che l’attività quotidiana in 
azienda non è il solo lavoro pratico. Il lavoro pratico è parte integrante della formazione, 
è finalizzato a costruire il proprio portfolio delle competenze. È da intendersi come 
strumento per riflettere su quanto appreso in azienda facendo pratica.
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2. Elaborazione della bussola delle competenze
Ad opera dell’apprendista

Accedendo al proprio Konvink, l’apprendista si reca nella piastrella delle bussole delle competenze per inserire le 
date che gli sono state comunicate dal formatore in azienda tramite il profilo della formazione.
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Dopo aver cliccato su elaborare, potrà fissare le date di scadenza di ogni lavoro pratico.
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3. Rendere visibile, al proprio formatore in azienda, lo 
stato di avanzamento dei lavori pratici
Ad opera dell’apprendista

La PIF condivide la propria bussola delle competenze con il formatore.
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Inserire l’indirizzo email del formatore in azienda e condividere almeno fino alla fine dei tre anni di 
apprendistato.

ccpfc.ch



4. Completare i lavori pratici
Ad opera dell’apprendista

Per ogni lavoro pratico, la PIF deve svolgere dei compiti. La documentazione delle varie fasi così come le riflessioni, devono essere riportate 
in un’opera (una per ogni lavoro pratico).

Per fare ciò l’apprendista deve creare una nuova opera dalla piastrella della Bussola delle Competenze
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E selezionare azione o compito
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Affinché il formatore in azienda possa vedere l’opera, l’apprendista deve collegare l’opera nella piastrella della 
bussola delle competenze.
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Dopo averla aggiunta, al formatore in azienda sarà possibile vederla

ccpfc.ch



5. Come si monitorano i lavori pratici
Ad opera del formatore in azienda
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6. L’autovalutazione dei lavori pratici 
Ad opera dell’apprendista
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7. La valutazione semestrale
Ad opera del formatore in azienda
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8. I corsi interaziendali

I controlli delle competenze:

Novità: sono gli apprendisti che informano il formatore in azienda 

I formatori possono inserire valutazione (sula qualità della trasmissione delle informazioni) nel rapporto di formazione.

I formatori dei CI valutano CC-CI e comportamento_maggiori informazioni in seguito.

Novità: le persone in formazione devono ingaggiarsi per apprendere lo strumento di Konvink. Ai CI solo indicazioni, la 

formazione si basa molto sull’autoapprendimento.

Eventuali supporti sono sul tavolo della Commissione Cantonale
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La piastrella di scambio documenti
Esempio di documenti importanti che vengono caricati nella piastrella

Le scadenze previste per i CI 

Attenzione: le date variano da classe a classe
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I resoconti delle 

giornate dei CI



La Guida alla formazione

Scaricabile a questo Link
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Contiene importanti informazioni quali ad esempio:

• Una panoramica della formazione

• Il tempo concesso in azienda per svolgere i 

lavori pratici

• Il tempo a disposizione in azienda per svolgere 

le giornate di CI in autoapprendimento

• E molto altro….

https://igkg.ch/it/download/guida-alla-formazione-impiegati-di-commercio-afc-sa/?wpdmdl=10500&refresh=6638f5927c6ee1715008914

